Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for brændsel
§1. Generelt

Alle oplysninger om vægt, dimensioner, kapacitet,

data af teknisk og anden art samt priser, som er anført i kataloger, annoncer, billedmaterialer, prislister m.m. er omtrentlige. Sådanne oplysninger er kun bindende i det omfang, de udtrykkeligt fremgår af sælgers ordrebekræftelse eller anden skriftlig aftale.

§2. Leveringsbetingelser
Den angivne leveringstid er omtrentlig, og med forbehold for forsinkelse som følge af strejker, lockout, krig, mobilisering, beslaglæggelse, valuta restriktioner, transporthindringer, restriktioner af drivkraft, ildsvåde, manglende eller mangelfulde leverancer fra underleverandører eller årsager udenfor SE’s kontrol, og leveringstiden vil i pågældende tilfælde være at udskyde med et til hindringens varighed svarende antal dage. Levering til den således udskudte leveringstid anses i enhver henseende for rettidig. Varen betragtes som leveret, når den er afleveret på kundens adresse på normal eller specifikt aftalt vis. Som udgangspunkt er leveringstiden mellem 10 og 15 dage.
Der udstedes ingen kvittering for modtagelse, dette er for købers risiko. Bliver der stjålet af pallen/varen, er dette ligeledes for købers risiko.
§3. Hvor kan SE levere
SE kan levere i hele Danmark til brofaste øer.

§4. Priser & rabatter
Medmindre andet er angivet, er det prisen på bestillingsdagen, varen vil blive faktureret til. Medmindre andet er angivet, er alle priser opgivet i danske kroner inkl. moms og afgifter. SE forbeholder sig ret til uden varsel at ændre sine priser. Har du opgivet korrekte oplysninger i bestillingen, vil du dog være berettiget til den pris, som du har opnået på din bestillingsbekræftelse.
§5. Kvalitet
Såfremt der måtte være reklamationer og varen skal returneres, skal emballagen være intakt og varen skal være, som da den blev leveret. Reklamationer skal foretages senest 7 dage efter modtagelsen af varen, og kan kun foretages så længe emballagen er intakt. Såfremt varer som skal afhentes, er blevet beskadiget, ødelagt eller 
der er blevet brugt af varen, kan varen ikke returneres.
Varen skal omgående efter levering stilles tørt, både fra oven, fra siderne og fra neden, således at varen ikke kan suge fugt. Har varen fået fugt er det kundens eget ansvar, og al reklamationsret bortfalder.
§6. Levering

Det skal være muligt at komme frem med en lastbil. Vejen skal være kørefast med min 4 meter frihøjde og ingen udhængende træer. Ved snefald skal der være ryddet således at pallen kan læsses af og køres hen til adressen.
Pallen bliver med løftevogn kørt så langt ind som muligt på et fast underlag, asfalt, beton el. lign.

Det er udelukkende chaufføren, der afgør om og hvor det er muligt og forsvarligt at stille pallen.

Kørsel på underlaget er for købers egen risiko, da pallen vejer ca. 1.000 kg. Pallen kan ikke stilles hvor den obstruerer trafikken, eller er uanbringelig iflg. Loven. 

§7. Leveringsomkostninger
Hvis ovennævnte ikke er overholdt, og der er forgæves kørsel, vil kunden blive faktureret et ekspeditionsgebyr på kr. 100,00 samt den forgæves fragt. Vest for Storebælt kr. 550,00 pr. palle, og øst for Storebælt kr. 450,00 pr. palle. eksklusiv moms.
§8. Annullering inden levering
Fortryder du bestillingen, inden varen er leveret, skal du kontakte SE på tlf. 70 11 50 00.
§9. Fortrydelsesret efter levering
SE tager ikke leveret vare retur. 
§10. Betalingsbetingelser
14 dages netto kontant, efter udløb af kredittiden beregnes morarente med rentelovens morarentesats af det forfaldne beløb, og der debiteres SE’s gældende rykker gebyr. Der må ikke foretages modregning i betalingen uden SE’s accept af modfordringen. Manglende betaling vil efter den fastsatte forfaldsdag kunne medføre overgivelse til advokat uden yderligere varsel, og advokaten vil kunne opkræve inkassoomkostninger udover, hvad der er fastsat i bkg. nr. 601 af 12/7-2002.
§11. Reklamation
Reklamationer skal ske umiddelbart efter leveringen. En reklamation berettiger ikke til annullering af ordren eller at tilbageholde betaling. SE forbeholder sig ret til at foretage afhjælpning eller omlevering efter eget valg. 
§12. Produktansvar
For sådanne skader, som umiddelbart er omfattet
af lov nr. 481 af 7. juni 1989 om produkt ansvar,

gælder lovens bestemmelser. For så vidt angår

produktansvar, der ikke er omfattet af ovennævnte lovs bestemmelser gælder følgende begrænsninger: SE er kun ansvarlig for personskade, hvis det bevises, at skaden skyldes fejl eller forsømmelse begået af SE eller andre, som SE har ansvaret for. SE er ikke ansvarlig for skader på fast ejendom eller løsøre, som indtræder, medens materialet er i køberens besiddelse. SE er heller ikke ansvarlig for

skade på produkter, der er fremstillet af køberne,

eller på produkter hvori disse indgår. I øvrigt er SE ansvarlig for skade på fast ejendom og løsøre 
på samme betingelser som for personskade. SE er ikke ansvarlig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab. I den udstrækning SE måtte blive pålagt produktansvar overfor tredjemand, er køberen forpligtet til at holde SE skadesløs i samme omfang, som SE’s ansvar er begrænset efter de 3 fortagende stykker. Disse begrænsninger i SE’s ansvar gælder ikke, hvis han har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed. Hvis tredjemand fremsætter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette punkt, skal denne part straks underrette den anden herom.
§13. Force majeure
SE er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket

opfyldelse af aftalen, som skyldes årsager, der

ligger uden for SE’s kontrol, herunder – men ikke

begrænset til - force majeure, krig, optøjer, borgerlige uroligheder, regeringsindgreb eller indgreb af offentlige myndigheder, ildsvåde, strejke, lockout, eksport- og/eller importforbud.

§14. Kontakt vedrørende levering
SYD ENERGI Salg A/S

Ravnevej 12

6705 Esbjerg Ø

Tlf.: 70 11 50 00

